COMERCIO E
SERVICO

RECURSO ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO N°. 021/2024
PROCESSO N°. 469/2024

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAI-DR/RN

OBJETO : Aquisicdo compartilhada do parque tecnoldgico para atender as necessidades do condominio
Casa do Comércio, sede compartilhada das entidades do sistema Sesc e Senac, bem como o projeto de
Sala de Aula Inovadora do Regional do Senac RN, em suas Unidades.

PROPONENTE: GM COMERCIO E SERVICO LTDA, CNPJ: 40.001.712/0001-40 INSCRICAO ESTADUAL: 16.384.054-7,
COM SEDE NA RUA JOAQUIM PIRES FERREIRA, N° 281 Loja B, JOAO PESSOA - PB CEP: 58.030-224.

PREZADOS SENHORES, NOS TERMOS DESTA LICITACAO, APRESENTAMOS NOSSA MANIFESTACAO RECURSAL, PARA O
ITEM 5 - COMPUTADOR TORRE FORMATO PEQUENO TIPO I - Quantidade para aquisigdo: 22 UND.

1- DO MOTIVO DA DESCLASSIFICAGAO:

A NOSSA EMPRESA GM COMERCIO E SERVICO LTDA, CNPJ: 40.001.712/0001-40, FOI DESCLASSIFICADA DO ITEM
5, TENDO COMO Motivo da desclassificacdo: “A declaracdo encaminhada n&o comprova que a garantia do
equipamento serd prestada pelo fabricante. Faz-se necessario entender se de fato o SENAC teré
garantia do fabricante pelo prazo solicitado no TR e se a garantia com o fabricante estd em nome do
Senac e ndo de terceiros”. Como podemos observar a seguir:
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Minha proposta Todas as propostas Histérico de recursos
Classificacido @ Declaragdes @ UF do fornecedor @
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Desclassificada
v Chat
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Motivo da desclassificacdo
A declaracdo encaminhada ndo comprova que a garantia do equipamento sera prestada pelo fabricante. Faz-se necessario entender se de fato o SENAC tera garantia do fabricante pelo prazo solicitado no TR e se a garantia com o
fabricante esta em nome do Senac e néo de terceiros.

Valor proposta (unitario | total) Valor ofertado (unitario | total) Valor negociado (unitario | total)
R$91120000 | R$200.464.0000 R$ 6.499.0000 R$ 142.978.0000 -

Quantidade ofertada Marca/Fabricante Modelo/Versao

22 DELL OPTIPLEX MICRO I3 + P2425H
Participacéo etapa fechada Participacdo desempate ME/EPP Participac&o disputa final
Convocagéo ignorada Nao se aplica Nao se aplica

Entretanto, A GARANTIA DE 5 ANOS PRESTADA PELA FABRICANTE DELL, SO PODERA SER SOLICITADA NO ATO DA
COMPRA, abrangendo todo o conjunto por um periodo de 5 (cinco) anos para reposicdo de pecgas, mdo de
obra e atendimento no local (on-site), COMO SOLICITADO NO PARAGRAFO 3.5.20 DO TERMO DE REFERENCIA
DO EDITAL, “Garantia do fabricante para os equipamentos ofertados, abrangendo todo o conjunto por
um periodo de 5 (cinco) anos para reposicdo de pegas, mdo de obra e atendimento no local (on-
site);”.
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A garantia da marca Dell poderd ser solicitada através do numero de série presente em cada maquina
a ser ofertada, no periodo solicitado apdés a compra do produto/equipamento, podendo ser solicitado
tal garantia a qual quer pessoa responsavel da 4&rea técnica do SENAC (servigo nacional de
aprendizagem comercial), ou qualquer pessoa fisica ou juridica, tendo idade maior de 18 anos, néo
ficando vinculando a garantia do item somente as empresas SENAC ou GM COMERCIO E SERVICO LTDA.

2- SOBRE A APRESENTAGAO DA GARANTIA:

Apresentamos no dia 17/12/2024 AS 15:54:59 através de anexo no proéprio Comprasnet (compras.gov.br)
a “declaracdo de garantia gm dell.pdf” onde é uma declaracdo em papel timbrado da empresa informado
que a garantia do produto ofertado para o item 5 serd de 60 (sessenta) meses on site, cobrindo

todos os componentes cotados para o equipamento, e prestard assisténcia técnica autorizada

localmente (natal - rn) por um periodo minimo de 12 (doze) meses.
RECURSO ESPECIFICAGAO TECNICA ESPECIFICAGAO TECNICA
NUMERO DO MODELO OptiPlex de formato micro (Plus) [ID de geragéo: 7020] OptiPlex de formato micro [ID de geragdo: 7020]
GARANTIA% 3 a 5 anos de garantia basica com servigo de hardware no local 1 a 5 anos de garantia basica com servigo de hardware no local
TERMOS DE SERVICOS® 3 a 5anos de ProSupport Same Business Day Service 1 a2 5 anos de ProSupport Same Business Day Service

3 a 5 anos de ProSupport Same Business Day Service 1 a 5 anos de ProSupport Same Business Day Service
3 a 5anos de ProSupport Next Business Day Onsite Service 1 a 5 anos de ProSupport Next Business Day Onsite Service
3 a 5anos de Specialized Onsite Services Onsite Diagnosis Service 1a 5 anos de Specialized Onsite Services Onsite Diagnosis Service
3 a 5anos de ProSupport for Software 1 a 5 anos de ProSupport for Software
3 a 5 anos de ProSupport Flex for Client 1 a 5 anos de ProSupport Flex for Client

3 a 5 anos de ProSupport Channel Extended SKU (adigdo de 3 meses) 1 a 5 anos de ProSupport Channel Extended SKU (adigao de 3 meses)

3 a 5 anos de ProSupport Plus Same Business Day Service 1 a 5 anos de ProSupport Plus Same Business Day Service
3 a 5 anos de ProSupport Plus for Client 1 a 5 anos de ProSupport Plus for Client
DANOS ACIDENTAIS! 3 a 5 anos de Accidental Damage Service 1 a 5 anos de Accidental Damage Service
3 a 5 anos de Accidental Damage with Theft Service 1 a 5 anos de Accidental Damage with Theft Service
3 a 5 anos de Accidental Damage Protection 1 a 5 anos de Accidental Damage Protection
3 a 5 anos de Complete Care Service 1 a 5 anos de Complete Care Service
3 a 5 anos de Keep Your Hard Drive 1 a 5 anos de Keep Your Hard Drive
3 a 5 anos de Keep Your Component — Somente para o governo federal 1 a 5 anos de Keep Your Component — Somente para o governo federal dos EUA
dos EUA 1 a 5 anos de TechDirect: Reembolso de pegas e méao de obra

3 a 5 anos de TechDirect: Reembolso de pegas e méo de obra

Apresentamos no mesmo dia a “GARANTIA DELL” onde possamos observar o modelo ofertado (optiplex de
formato micro (plus) [id de geragdo: 7020]), gque a garantia e termos de servigos serd de 3 a 5 anos
de garantia bésica com servico de hardware no local, em arquivo denominado “catalogo dell optiplex
micro ir3” apresentamos o servigo de suporte padrdo de 5 anos de servigco de hardware com servigo no
local/em domicilio apds o diagndstico remoto.

Servigo de suporte padrdao de hardware
5 anos de servico de hardware com servi¢o no local/em domicilio apés o diagnéstico remoto

3- SOBRE A HABILITAGAO DA EMPRESA A C P MEDEIROS - RN CORPORATIVO DA COMPUTACAO, CNPJ
17.360.773/0001-81.

No dia 11/02/2025 as 10:33:17, o fornecedor a ¢ p medeiros - rn corporativo da computacdo, cnpj
17.360.773/0001-81 foi habilitado, entretanto, em seus arquivos anexados no sistema proéprio do
comprasnet, ndo foi possivel verificar nenhuma declaracdo que o item a ser ofertado terd o prazo de
garantia solicitado no termo de referéncia 3.5.20, “garantia do fabricante para os equipamentos
ofertados, abrangendo todo o conjunto por um periodo de 5 (cinco) anos para reposigdo de pecas, méo
de obra e atendimento no local (on-site);”.

A EMPRESA A C P MEDEIROS - RN CORPORATIVO DA COMPUTACAO APRESENTOU SOMENTE A DECLARACAO DO PORTE DA
EMPRESA, NAO EMPREGA MENOR E FATOS IMPETITIVOS.
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CONCLUSAO

PEDIMOS A VOSSA SENHORIA QUE REAVALIE A HABILITACAO DA NOSSA EMPRESA GM COMERCIO E SERVICO LTDA,
CNPJ: 40.001.712/0001-40, TENDO EM VISTA QUE APRESENTAMOS DE DIVERSAS FORMAS QUE A GARANTIA
OFERTADA ESTA DE ACORDO COM O EDITAL, DIFERENTEMENTE DA EMPRESA DECLARADA VENCEDOR E HABILITADA A C
P MEDEIROS - RN CORPORATIVO DA COMPUTACAO CNPJ 17.360.773/0001-81, QUE NAO APRESENTOU A GARANTIA
EXIGIDA NO TERMO DE REFERENCIA. OBSERVANDO TAMBEM, O CRITERIO DE JUGAMENTO DESTE PREGAO E O DE
MENOR PRECO.

Jodo Pessoa, 13 de Fevereiro de 2025.
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Geraldo Vidal da Noébrega Junior
Representante Legal
CPF 075.821.874-58 e RG 3155799 SSP-PB
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